Dokiiman No | REW.FR.032
REN MI’:ISTERI SiKAYET FORMU Yayin Tarihi 05.02.2025
Revizyon Tarihi No

1- SIKAYET SAHIBINE AiT BILGILER

Ad1 Soyadi/ Firma Adi :

Gorevi :

Telefon Numarast :

e-Posta Adresi :

Adres :

2- SIKAYETE KONU HiZMETIN BIiLGILERi

[ ] Muayene [ ] Raporlama [] Diger (Belirtiniz)

Hizmet Turi :

Hizmetin Verildigi Tarih :

Proje Adi/ Lokasyon :

3- SIKAYETIN DETAYLI ACIKLAMASI (Liitfen sikayet konusunu tarih, yer ve muayene kapsam déhil
olacak sekilde acik ve detayh olarak belirtiniz. Gerekiyorsa ek dosya ile belgeleyiniz.)

4- SIKAYET SAHIBIi TARAFINDAN TALEP EDILEN AKSIYONLAR (Liitfen beklentilerinizi ve ¢6ziim
onerilerinizi belirtiniz.)

Hazirlayan : Riza BAYRAK Kontrol : Gokhan DURUKAN Onay:  Gokhan DURUKAN

Sayfal/2



Dokiiman No

REW.FR.032

REN MUSTERI SiKAYET FORMU Yayin Tarihi

05.02.2025

Revizyon Tarihi

No

5- SIKAYET SAHIBINE AiT BILGILER

Sikayet Alinma Tarihi :

Sikayet Kodu :

[lgili Birim / Sorumlu Personel:

Inceleme Tarihi:

Sikayet Degerlendirme ve Coziim Siireci:

Miisteriye Geri Bildirim Tarihi:

Geri Bildirim Yontemi :

[] Telefon [ ] E-posta [ | Yazih

L1 Yiiz Yiize

Sikayet Sonu¢ Durumu :

[] Coéziildi [ ] Devam Ediyor [] Reddedildi(Gerekgesini Belirtin)

6- MUSTERI ONAYI (GERI BILDiRiM SONRASI)

Adi Soyadi :

Tarih :

imza / Kase :

Gizlilik Taahhiidii:

Bu form araciligiyla iletilen tiim sikayetler, RENWORLD tarafindan gizlilik ilkesi ¢er¢evesinde degerlendirilecek ve

tarafsizlik esasina gore sonuglandirilacaktir.

Hazirlayan : Riza BAYRAK

Kontrol : Gékhan DURUKAN Onay:  Gokhan DURUKAN

Sayfa2/2




. . . . Dokiiman No | REW.FR.037
REN MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI Yaymn Tarihi | 18.02.2025
FORMU
Revizyon Tarihi No
Anket No (RENWORLD tarafindan verilecek): Tarih:

Degerli miisterimiz,
Renworld Enerji olarak sizlerin ihtiyag ve beklentilerinizi esas alarak, hizmet kalitemizi iyilestirmek amaciyla hazirladigimiz
bu ankete katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Liitfen muayene talebine konu olan alani isaretleyiniz.

P Muayene Sonrasi
[] Talep [ Rapor [ Denetim Siireci | Hizmetlor

Liitfen hizmet kalitemizi degerlendiriniz: Cok lyi (5), lyi (4), lyilestiriimeli (3), Kétii (2), Cok Kétii (1)

ILETISIM VE BILGILENDIRME 5 4 3 2 1
1 Ilgili galiganlara erisim kolaylig O O O O O
2 Verilen hizmetler konusunda bilgilendirme O O O O O
3 Hizmet siirecindeki bilgilendirme O O O O O
BASVURU ISLEMLERI 5 4 1
4 Basvuru islemlerinin kolaylig O O O O O
5 [lgili personelin tutum ve davranislar O O O O O
MUAYENE ve RAPORLAR 5 4 3 2 1
6 Muayene ve raporlama siiresi O O O O O
7 Teknik personelin mesleki bilgi ve uzmanlig: O O O O O
8 Teknik personelin tutum ve davranislari O O O O O
9 Raporun hatasiz hazirlanmasi O O O O O
10 Hizmette tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine riayet O O O O O
Liitfen, sadece daha énce bir sikdyet veya 6neride bulunduysaniz doldurunuz.
MUSTERI SIKAYETLERINE YAKLASIM 5 4 3 2 1
11 Sikayet ve onerileri iletme kolaylig1 O O O O O
12 Sikayet ve onerilerin dikkate alinmasi O O O O O
13 Sikayetlere iiretilen ¢oziimiin yeterliligi O O O O O
14 Sikayetlerin giderilme siiresi O O O O O
15 | Sikayet sonucu hakkinda bilgilendirme O O O O O
O gzﬁ;ﬂk/ Telmle g iomet 1 Guvenitink [0 5o g;gflﬁgu e

Liitfen, varsa belirtmek istediginiz diger hususlari ve onerilerinizi yaziniz. Anketin e-mail yoluyla génderilmesi durumunda info@renworld.com.tr
adresine gonderilmesini rica ederiz

Gerektiginde size ulasabilmemiz igin, liitfen bilgilerinizi giriniz.

Ad1 Soyadi Telefon

Kurulug E-posta

Imza:

Hazirlayan : Riza BAYRAK Kontrol : Gokhan DURUKAN Onay:  Gokhan DURUKAN

Sayfal/1


mailto:info@renworld.com.tr

