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1. Amag

Bu prosediriin amaci, Renworld Eneriji'nin sikayet ve itirazlara profesyonel, adil, hizli ve etkili bir sekilde yanit

vermesini saglamak, misteri memnuniyetini artirmak ve sirketin hizmetlerinin kalitesini stirekli iyilestirmektir.

Ayrica, sikayet ve itirazlarin seffaf bir sekilde ele alinmasini ve ¢ézlilmesini saglamak igin sistematik bir yaklasim

sunmaktir.

Prosediir, sikayet ve itirazlarin alinmasindan sonuglandirilmasina kadar olan tiim siregleri kapsar ve bu siireglerin

uygun bir sekilde izlenmesini, raporlanmasini ve diizenli olarak gézden gegirilmesini temin eder.

2. Kapsam

Bu prosediir, Renworld Enerji'nin sundugu tiim denetim, miihendislik, proje yonetimi ve sertifikasyon

hizmetlerine yonelik sikdyet ve itirazlar kapsar. Bu hizmetler, fotovoltaik (PV) modiil Gretimi, saha denetimi ve

glines enerji santrali projelerini icermektedir. Prosediir, misteri veya diger taraflar tarafindan yapilan sikayetler ve

itirazlarin ¢6zimd icin uygulanan tim siiregleri kapsar.

Bu prosediir:

Sikayet ve itirazin alinmasindan, ¢6zimiin uygulanmasina kadar tim siregleri tanimlar.
Alinan aksiyonlari izler ve degerlendirir.
Sikayetlerin ve itirazlarin ¢6zimine yonelik stirekli iyilestirme ¢alismalarini saglar.

Sikayet ve itirazlarla ilgili gerekli kayitlarin tutulmasini saglar.

3. Tanimlar

Sikayet: Bir misteri veya ilgili taraf tarafindan, Renworld Enerji’'nin sundugu hizmetlerin beklentilerini
karsilamadigina dair yapilan yazil ya da s6zIU bildirimdir. Sikayetler genellikle kalitesizlik, hizmet
gecikmeleri, hatali iscilik veya malzeme sorunlariyla ilgilidir.

itiraz: Bir musteri veya ilgili taraf tarafindan, Renworld Enerji’nin verdigi kararlar veya degerlendirmeler
hakkinda yapilan itirazlardir. itirazlar genellikle bir hizmetin sonuglari, kalite kontrol siiregleri veya test
sonuglarina dayahdir.

Muayene Kurulusu: Sikayet ve itirazlari degerlendiren ve ¢6ziim slirecini yoneten taraf, yani Renworld
Enerji'nin kendisi veya gorevlendirdigi denetim ekibi.

Diizeltici Aksiyonlar: Sikayet veya itirazda belirtilen hatalarin giderilmesi amaciyla uygulanan adimlardir.

Bu aksiyonlar, sorunun ¢éziilmesi ve benzer sorunlarin tekrarlanmamasi icin alinir.

lyilestirici Aksiyonlar: Sikayet ve itirazlari degerlendirme siirecinde elde edilen sonuclara dayanarak
yapilan, hizmet siireglerinde uzun vadeli iyilestirmelerdir.

Takip Sistemi: Sikayet ve itirazlarin izlenmesi ve kaydedilmesi amaciyla kullanilan sistemdir. Bu sistem
sikayetlerin takip numarasini icerir ve siirecle ilgili tim veriler burada saklanir.
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4. Sikayet ve itiraz Alinma Prosediirii

4.1. Sikayet ve itiraz Kanallan

Renworld Enerji'ye gelen sikayet ve itirazlar gesitli kanallar araciligiyla alinabilir:

Telefon ile Bagvuru: Misteriler, cagri merkezi araciligiyla sikayetlerini bildirir. Cagri merkezi, alinan
sikayetleri kaydeder ve yonlendirme yapar.

E-posta ile Bagvuru: E-posta lizerinden gelen basvurular, sistemde bir takip numarasi ile kaydedilir ve ilgili

departmana yonlendirilir.

Web Formu ile Bagvuru: Renworld Enerji’nin web sitesinde yer alan sikayet formu araciligiyla basvurular

alinir.

Fiziksel Basvuru: Musteriler ofislere bizzat basvurduklarinda, personel sikayetlerini kaydeder ve siireg
baslatilir.

4.2. Basvuru Bilgilerinin Toplanmasi ve Kategorize Edilmesi

Basvuru alindiginda, asagidaki bilgiler toplanir ve kaydedilir:

Miisteri Ad, iletisim Bilgileri

Basvuru Tiri (Telefon, E-posta, Web Formu, Fiziksel Bagvuru)
Sikayet/itiraz Konusu

Detayh Agiklamalar

Basvuru Tarihi ve Saat

Takip Numarasi

Sikayet gecerliyse, ¢c6zlim sireci baslatilir.

5. Yontem

Muayene faaliyetlerine iliskin sikayet ve itirazlar, kagit ortaminda REW.FR.032 Sikayet ve itiraz Formu doldurularak,
e-posta yoluyla ya da RENWORLD web sitesinde yer alan ¢evrimici basvuru formu araciligiyla iletilebilir. Yapilan
basvurular kayit altina alinarak degerlendirme siireci baslatilir. Srece iliskin detaylar asagida agiklanmistir.

5.1. Genel

5.1.1

Tiim sikayet ve itirazlar icin REW.FR.032 Sikayet ve itiraz Formu doldurularak kayit altina alinir. Formun sag
st kdsesinde yer alan “Sikayet/itiraz No” bolimd, ilgili muayene birimi tarafindan yillik olarak takip edilir

ve asagidaki sekilde numaralandirilir:
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Orn: 01/2024, 15/2025, .../l

RENWORLD organizasyon yapisinda, sirket genelini veya yonetim sistemi siireglerini ilgilendiren sikayetlerin
takibi Kalite Muduri tarafindan yaratalarken, ilgili teknik faaliyetlere yonelik sikayetlerin takibi, ilgili birim
sorumlulari tarafindan gergeklestirilir.

5.1.2

ilgili muayene birimi icerisinde ¢6ziilemeyen veya tarafsizlik ilkesini etkileyebilecek diizeyde olan sikayet
ve itirazlar, bir Gst yonetim seviyesine ve Kalite Midiri’ne resmi yollarla iletilir.

5.1.3

Doénem iginde alinan sikayet ve itiraz formlar, ilgili birim sorumlulan tarafindan goézden gegirilir ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) oncesinde hazirlanacak performans raporlarina eklenerek Kalite
Midard’ne sunulur.

5.1.4

Tim mdasteri sikayetlerine iliskin kayitlar Kalite Miidiirt tarafindan analiz edilir. Bu analizler dogrultusunda
mevcut durum degerlendirilir ve gerek gorilmesi halinde misteri memnuniyetini artirmaya yonelik
oOlgilebilir hedefler belirlenir. Bu hedefler, YGG toplantilarinda degerlendirilmek tizere kayit altina alinir ve
ilgili iyilestirme faaliyetleri planlanir.

5.2. Hizmet Kalitesi ile ilgili Sikayet ve itirazlar
5.2.1 Muayene Birimlerine Gelen Sikayet ve itirazlar

Sikayet veya itiraz, dogrudan ilgili muayene birimine ulastiginda; basvuruyu alan personel, muisteriyi Proje
Miidiiriine veya Miisteri iliskileri ve Tekliflendirme Sorumlusuna yénlendirir.

Miisteriden, REW.FR.032 Sikayet ve itiraz Formu doldurulmasi istenir. Gerekli durumlarda, form ilgili personel
tarafindan musteri adina doldurulabilir.

Basvuru, Proje Midiri ve gerekiyorsa teknik yonetici ile birlikte degerlendirilir ve ¢6zime baglanir. Siirecin takibi
ilgili birim sorumlusu tarafindan yaratalir.

5.2.2 Kalite Miidiirii’ne Gelen Sikayet ve itirazlar

Sikayet veya itiraz dogrudan Kalite Miidiiri’ne ulastiginda, miisteri REW.FR.032 Sikayet ve itiraz Formunu doldurur
veya form, KALITE MUDURU tarafindan hazirlanir.

Sikayetin konusu hangi birimi ilgilendiriyorsa, form ilgili birim sorumlusuna iletilir. Gerekli degerlendirme yapilarak
karar alinir.
Kararin uygulanmasi ve takibi, ilgili birim sorumlusu ve Kalite Muduri tarafindan gerceklestirilir.
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Sire¢ tamamlandiktan sonra formun bir kopyasi Kalite Midiri’ne iletilir. Gerekiyorsa, sonuc¢ hakkinda ilgili
yoneticilere bilgi verilir.

5.2.3 Diger Hizmet Birimlerine Gelen Sikayet ve itirazlar

Sikayet veya itiraz, RENWORLD’Un diger birimlerine (6rnegin: tekliflendirme, musteri iliskileri, destek hizmetleri vb.)
ulastiginda; basvuru, ilgili béliim yéneticisi veya Miisteri iliskileri ve Tekliflendirme Sorumlusu tarafindan alinir.

Misteriden form doldurmasi istenir veya form ilgili kisi tarafindan hazirlanir. Basvuru degerlendirilerek
sonuglandirilir ve kararin takibi yapilr.

Siireg sonunda, REW.FR.032 Sikayet ve itiraz Formunun bir kopyasi Kalite Miidiri’ne iletilir.

5.2.4 Ust Yonetim veya Koordinasyon Birimlerine Gelen Sikayet ve itirazlar

Sikayet veya itiraz, dogrudan Ust yonetime, yonetim temsilcisine veya koordinasyon birimlerine ulastiginda;
basvuru, Kalite Miidiiri’ne yonlendirilir.

Kalite Midiir(i, basvuruyu Madde 5.1.2 gergevesinde degerlendirerek siireci yonetir, gerekli incelemeleri baslatir ve
¢O6zUmi saglar.

5.3 Muayene Kalitesi ile ilgili Sikayet ve itirazlar
5.3.1

RENWORLD tarafindan gergeklestirilen muayene faaliyetlerine iliskin sikayet ve itirazlarin isleme alinabilmesi icin
basvurularin yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Basvurular, dogrudan ilgili muayene birimine veya Kalite
Midari 'ne iletilebilir.

itiraz, RENWORLD’(in gerceklestirdigi bir muayene faaliyetiyle ilgili degilse, basvuru kabul edilmez ve bu durum
misteriye resmi yazi ile bildirilir.

itiraz siiresi, muayene raporunun misteriye bildirim tarihinden itibaren 30 giindiir. Siiresi ge¢mis basvurular
degerlendirmeye alinmaz.

Eger ayni saha veya ekipman icin farkl tarihlerde birden fazla muayene yapilmissa, itiraz siiresi, en son diizenlenen
muayene raporunun onay tarihi esas alinarak baslatilir.

5.3.2

Sikayet veya itiraz, Kalite Mduri veya ilgili birim yoneticisi tarafindan degerlendirilmek tzere ilgili teknik personele
yonlendirilir. Gerektiginde degerlendirmeye Ust Yonetim de dahil edilebilir.
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5.3.3

Yapilan degerlendirme sonucunda, muayene tekrarina gerek duyulmamasi durumunda, bu kararin gerekgesi
misteriye yazili olarak bildirilir.

5.3.4

Muayene tekrarinin gerekli goriildigd durumlarda, tekrar muayene tarihine iliskin bilgi, miisteriyle yazili olarak
paylasilir.

5.3.5

Yapilan tekrar muayene sonucunda raporun onceki hali ile ayni sonuglari tasimasi durumunda, yeniden yapilan
muayenenin Ucreti misteriden tahsil edilir. Bu bilgi, misteriye siire¢ 6ncesinde agikga bildirilir.

5.3.6

Sikayet veya itiraz konusu, mimkin oldugunda ilgili muayene siirecinde goérev almamis bagimsiz bir personel
tarafindan incelenmeli ve tekrar muayene bu kisi tarafindan gergeklestirilmelidir.

5.3.7

itirazin degerlendirilmesi, miimkiinse ilk muayene sirasinda saklanan numune, belge ya da saha verileri izerinden
gerceklestirilir.

Eger misterinin, muayenenin farkli bir 6rnek veya sart altinda tekrarlanmasini talep etmesi s6z konusu olursa,
mevcut verilerin teknik yeterliligi kontrol edilir. RENWORLD tarafindan kullanilabilir durumda bir veri/numune
varsa, tekrar muayene bu veriler lizerinden gergeklestirilir.

Musterinin bu veriler disinda bir yeniden muayene talebi kabul edilmez ve kendisine yazili olarak gerekgesi ile
actklanir.

5.3.8
Gergeklestirilen muayenede kullanilan tim ekipman, numune veya dokiimantasyon tiiketilmis, kalanlar ise
niteliklerini kaybetmisse veya itiraza konu muayenenin teknik olarak tekrarlanmasi mimkin degilse, varsa sahit
numune talep edilir.

Sahit numune ile ilk numune arasinda tespit edilen farklarin muayene sonucunu etkileyebilecegi degerlendirilirse
veya muayenenin ayni kosullarda tekrarlanmasi mimkiin degilse, RENWORLD muayene tekrar gerceklestirmeme
karari alabilir ve bu durum musteriye yazih olarak bildirilir.

5.3.9

Sahit numune kabul edilebilir durumdaysa ve muayenenin sonucu Uzerinde etkili olmayacak farkhliklar varsa,
muayene tekrari yapilabilir. Ancak bu karar teknik degerlendirme sonucunda RENWORLD’Un yetkili birimleri
tarafindan alinir.

Hazirlayan : Riza BAYRAK Kontrol : Gokhan DURUKAN Onay:  Gokhan DURUKAN

Sayfa 5/10



Dokiiman No | REW.PRD.023

REN SiKAYET PROSEDURU Yaymn Tarihi | 10.12.2024

RevizyonTarihi | 15.09.2025 | No | 02

5.3.10

Eger mevcut ya da sahit numunenin kullanim 6mri dolmussa, uygun olmayan depolama kosullari nedeniyle
ozelliklerini kaybetmisse veya baska bir nedenle sonucun etkilenecegi ongoriliyorsa, bu durum miusteriye
gerekceleriyle birlikte bildirilir.

Misteri, tim riskleri kabul ettigine dair yazili feragat beyani sunmasi halinde, tekrar muayene talebi teknik olarak
mumkinse kabul edilir.

5.3.11

Misteri, hizmet talimati dogrultusunda planlanan tarihnte RENWORLD yapilacak olan tekrar muayene sireci
hakkinda bilgilendirilir.

Muayene tekrari esnasinda:
e Proje Midirdq,
e Kalite Mudara,
e lgili B&lim Sorumlusu,
e Mausteri iliskileri ve Tekliflendirme Sorumlusu temsilcisi katilim saglayabilir.
Musteriye, tekrar muayenede kullanilacak olan standartlar, metotlar ve cihazlar hakkinda bilgilendirme yapilir.

5.3.12
Katilimcilarin tamamina muayene 6ncesinde “Gizlilik Beyani” imzalatilir.

5.3.13

Muayene esnasinda musteri temsilcisi ile RENWORLD personeli arasinda herhangi bir anlasmazlik yasanmasi
durumunda, konu derhal Kalite Midiri ve Proje Mudiri ne iletilir. Verilecek karara gore islem ya devam ettirilir
ya da durdurulur. Karar, sikdayet formu Gzerine detayli olarak yazilir ve kayit altina alinir.

5.3.14

Yapilan tekrar muayene sonucunda ilk raporla farkli bir sonug elde edilirse, degisiklige neden olan teknik hususlar
detayli olarak degerlendirilir ve bu degerlendirme sonuclari, REW.FR.032 Sikayet/itiraz Formu’na islenir.

Gerekiyorsa, 6nceki raporlar iptal edilir ve yeni rapor diizenlenir.
Eger hatanin RENWORLD kaynakli oldugu tespit edilirse, Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii devreye alinir.
5.3.15

Yapilan tekrar muayene sonucunda ilk raporla ayni sonug elde edilirse, kayit altina alinir ve ilgili kisilerce (Proje
Mudird, Kalite Madard, Bélim Sorumlusu ve varsa misteri temsilcisi) imzalanir.

Musteri slirece katilim saglamamissa bu durum tutanakta ayrica belirtilir.
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ilk raporla ayni sonucu tasiyan tekrar muayene icin olusan maliyetler, miisteri tarafindan karsilanir. Faturaya ek
olarak misteriye gonderilen yazida; 6nceki raporun gegerliligi ve sonugta herhangi bir degisiklik olmadig bilgisi de
yer alir.

5.3.16
itiraza konu tiim muayenelerin ardindan, anlasmazligin devam etmesi durumunda;

e numunenin é6mrd,
e mevcut numune miktari,

e sahit numune miktari
gibi sonug lzerinde 6nemli etkisi bulunmayan teknik kosullar dikkate alinarak, slire¢ bagimsiz ve tarafsizlik
ilkelerine uygun sekilde ilerletilir.

Bu durumda, TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda RENWORLD’G akredite eden Akreditasyon Kurulusu’'nun
yonlendirecegi hakem bir kurulus tarafindan ayni muayene tekrar edilir.

Bu tekrar muayene siirecine iliskin olusacak tiim Ucretler, teknik degerlendirme sonucunda haksiz bulunan taraf
tarafindan karsilanir.

5.3.17
itiraza konu olan muayenede tespit edilen olumsuzlugun, ayni yéntemle muayenesi yapilmis diger numunelere
etkisi olabilecegi sliphesi olusursa, bu durum sistematik bir degerlendirmeye tabi tutulur.

Bu kapsamda, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii (REW.PRD.016) devreye alinarak kapsamli bir analiz
gerceklestirilir ve gerekiyorsa dnleyici tedbirler planlanir ve uygulanir.

RENWORLD olarak, ISO/IEC 17020 standardi kapsaminda akredite bir muayene kurulusu olarak, sikdyet ve itiraz
sureclerimizi titizlikle yonetmekteyiz. Misteri tarafindan iletilen tim sikayet ve itirazlar yazili olarak alinmakta, ilgili
birimler tarafindan degerlendiriimekte ve gereginde muayene tekrari yapilmaktadir. Siire¢ boyunca taraflarin
haklari korunmakta ve seffaflik esas alinmaktadir. Deney ve muayene sonuglarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢6ziminde; uygun numune ve sahit numune kullanimi, taraflarin bilgilendiriimesi ve akreditasyon kurulusunun
yonlendirecegi hakem laboratuvar uygulamasi esas alinmaktadir. Elde edilen sonugclar yazili olarak ilgili taraflara
bildirilmekte ve tiim kayitlar prosediir geregi muhafaza edilmektedir. Bu slire¢, RENWORLD’{in hizmet kalitesinin ve
glvenilirliginin strekliligini saglamaya yonelik olarak sirekli iyilestirme ilkesi cercevesinde yuratilmektedir.
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6. Akreditasyon Kurumu ve Diger ilgili Taraflar Vasitasiyla Gelen Sikayetler ve itirazlar

6.1 TURKAK ve diger ilgili taraflardan gelen sikyetler, RENWORLD Kalite Miidiirliigii tarafindan titizlikle

degerlendirilir.

6.2 Kalite Miidiirligu, sikayetin takibi ve ¢éziim siirecinin baslatilmasi icin “Sikayet/Oneri Formu” ile resmi

islem baslatir ve kayitlarini tutar.

6.3 Yapilan inceleme ve sonuclandirma siireci kapsaminda elde edilen bilgiler, TURKAK ve ilgili taraflara yazili

olarak zamaninda ve eksiksiz sekilde raporlanir.

7. Sikayet ve itiraz Siirecinde Gérev ve Sorumluluklar

1. Miisteri iliskileri ve Tekliflendirme Sorumlusu

Gorevi:

Sikayet ve itirazlarin ilk temas ve kayit slirecini ylritmek.

Sorumluluklar::

o Sikayet veya itiraz basvurularini dogrudan ilgili kisiden alir (yazih, s6zlii veya dijital ortamda olabilir).

e Basvuruyu aldiktan sonra, sikdyetin veya itirazin RENWORLD Enerji’nin muayene faaliyetleriyle dogrudan

iliskili olup olmadigini kontrol eder.

e Basvuru gegerliyse, kuruma ait “Sikayet ve itiraz Kayrt Formu”nu doldurarak resmi kayit olusturur.

e Basvurunun alindigini sikdyet/itiraz sahibine yazili olarak teyit eder (e-posta, resmi yazi veya bildirim

formu).

e Sirecin tarafsiz sekilde ylritilecegini, inceleme siiresi ve olasi sonuglari hakkinda sikayet sahibine 6n

bilgilendirme yapar.

e Sireciizlemek ve sikayet/itiraz sahibine gelismeler hakkinda periyodik bilgilendirme yapmakla

yuakimladdr.

Kalite Muduri:
Gorevi:

Sikayet ve itirazlarin bagimsiz ve tarafsiz sekilde degerlendirilmesini saglamak.

Sorumluluklar:

e Kayit altina alinmis her sikayet/itiraz basvurusunu incelemek ve objektif degerlendirme sirecini

baslatmak.

e Sikayete konu olan sirecte gérev almamis, bagimsiz ve yetkin personel(ler)den olusan bir inceleme ekibi

belirler.
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o Sikayet/itirazin nedenini arastirir, ilgili belgeleri, raporlari ve muayene bulgularini gézden gegcirir.

o Gerekli gorilurse duzeltici ve/veya onleyici faaliyetler baslatir, sireci uygunsuzluk sistemine entegre eder.
e Sonug kararini olusturur ve onaylar.

e Karar, sikdyet/itiraz sahibine yazili olarak ve gerekgeleriyle birlikte bildirir.

e Tim sirecin tarafsiz, seffaf, zamaninda ve kayit altina alinarak yuratilmesini saglar.

e Silireg sonunda, alinan aksiyonlari ve sonuglari igeren kapanis raporunu hazirlar.

Yonetim (Ust Yonetim):
Gorevi:
Sikayet ve itiraz yonetim sisteminin genel etkinligini denetlemek ve iyilestirme faaliyetlerini yonlendirmek.
Sorumluluklan:
e Tum sikayet ve itiraz slireglerinin periyodik olarak gézden gegirilmesini saglar.
e Siireg performansini, alinan aksiyonlarin etkinligini ve musteri geri bildirimlerini degerlendirir.

e Sikayet/itiraz sayilari, ¢c6ziim suireleri ve memnuniyet durumu gibi kriterlere goére sireg gstergelerini (KPI)
analiz eder.

e Bu veriler isiginda sistemde iyilestirme yapilmasi gereken alanlari tespit eder.
e Gerekirse prosedirlerde, is akislarinda veya personel gorevlerinde degisiklik 6nerir ve uygular.

e GoOzden gecirme toplantilarinda, sikdyet ve itirazlarile ilgili sonuglari (ist yonetim diizeyinde
degerlendirerek stratejik kararlar alir.

Bilgilendirme Siireci
e Sikayet/itiraz basvurusu alindiktan sonra, en geg 2 is glinli icinde basvuru sahibine alindi teyidi verilir.

e inceleme siireci boyunca, basvuru sahibi her asamada bilgilendirilir (6rnegin: “inceleme baslad!”,

”n u

“dizeltici faaliyet alind1”, “sonuclandirildi” gibi).
e Sonug karari, gerekgeleriyle birlikte yazili olarak (e-posta veya resmi yazi ile) sikdyet/itiraz sahibine iletilir.

e Tumiletisim, ISO/IEC 17020’ye uygun sekilde gizlilik esasina gére yuritalir.

Hazirlayan : Riza BAYRAK Kontrol : Gokhan DURUKAN Onay:  Gokhan DURUKAN
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Bu prosediir, Renworld Enerji’'nin sikayet ve itiraz yonetim siirecini seffaf, diizenli ve misteri odakl bir sekilde
yonetmesini saglar.

8. ilgili Dokumanlar

REW.PRD.016 DUZENLEYIiCi VE ONLEYiCi FAALIYET PROSEDURU
REW.PRD.019 YONETIMIN GOZDEN GECIRME PROSEDURU
REW.FR.032 SIKAYET VE ITIRAZ FORMU

Revizyon Bilgileri:

1. Revizyon 01 / 09.09.2025 : Sikdyet ve itiraz Siirecinde Gérev ve Sorumluluklar bélimiinde siirecin
nasil isletilecegi, kim/kimler tarafindan takip edilecegi ile sikayet/itiraz sahibine nasil bilgilendirme
yapilacagi hakkinda bilgi verilmistir.ilgili Dokiimanlar béliimi eklenmistir ve Prosediir igerisinde
“Yontem “ bashgi olusturulmustur.

2. Revizyon 02/ 15.09.2025 : Dokiiman ismi Sikayet ve itiraz Prosediirii “Sikayet Prosediirii” olarak
revize edilmistir.

Hazirlayan : Riza BAYRAK Kontrol : Gékhan DURUKAN Onay:  Gokhan DURUKAN
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